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Mit Demenz-Kranken kommunizieren (leichte Demenz)

Waren Sie nicht schon ofter enttduscht oder verargert, weil die Gesprache
mit dem von Ihnen betreuten Demenz-Kranken unbefriedigend verliefen?
Die folgenden Hinweise erldautern, wie Sie selbst dazu beitragen kénnen,
besser mit Demenz-Patienten zu kommunizieren.

Das Morgenhoch nutzen

Wihlen Sie den Vormittag, wenn Sie mit dem Patienten Wichtiges bespre-
chen wollen. Dann sind Demenz-Kranke erfahrungsgemafl® am aufmerk-
samsten.

Stimmlich beruhigen

Sprechen Sie in lauten Situationen bewusst leise. So verringern Sie nicht
nur beim Kranken, sondern auch bei sich Aufregung und Nervositat. Erhe-
ben Sie keineswegs die Stimme nur deswegen, weil der Kranke dies tut.
Lautes Sprechen verwirrt unnotig.

Kommunikationshilfen nutzen und duSere Bedingungen optimieren
Uberzeugen Sie sich davon, dass der Patient die ihm zur Verfiigung stehen-
den Kommunikationshilfen benutzt (Brille, Hérgerat). Uberpriifen Sie re-
gelmaRig, ob das Horgerat richtig eingestellt ist. Wenn der Kranke im Bett
liegt, sollte er so aufgerichtet sein, dass er den Gesprachspartner leicht im
Blick hat. Fragen Sie, ob Sie gut gehort und gesehen werden. Setzen Sie sich
auf die Seite des besser hérenden Ohres. Uberpriifen Sie, was den Patien-
ten von einem Gesprach ablenken kénnte (besondere Dinge im Raum, Hin-
tergrundgerdusche, Korpersignale wie Hunger, Durst, Stuhl- oder Harn-
drang).

Zum Reden ermuntern, ohne zu iiberfordern

Ermuntern Sie den Kranken, mehr zu sprechen, wenn er einsilbig antwortet
("Erzahl mir mehr dariber"). Geben Sie ihm Zeit zur Antwort. Setzen Sie ihn
nicht unter Druck, sich unbedingt erinnern zu missen. Musik kann die Erin-
nerung an Vergangenes fordern. Nach Expertenansicht scheint besonders
die Zeit zwischen dem 15. und 25. Lebensjahr das Musikgedachtnis zu pra-
gen.

Verborgene Wiinsche ansprechen

Fordern Sie den Kranken auf, seine Bedlirfnisse und Gefiihle frei zu dufSern.
Altere Menschen schrecken generell davor zuriick, um etwas fiir sich zu
bitten. Sie denken, dass sie dankbar fiir ihre jetzige Versorgung sein mis-
sen. Manche vermuten, dass ihre Betreuer unter groem Zeitdruck stehen,
fiir ,belanglosere Gesprache nicht offen sind und sich moglicherweise nur
unnotig Sorgen machen wiirden. Deshalb denken viele dltere Menschen
auch lieber alleine Giber den Tod nach. Aktives Nachfragen verhindert auch,
dass Entscheidungen liber den Kopf des Patienten hinweg getroffen wer-
den.



Quelle: http.//www.dr-mueck.de/HM_Kommunikation/HM_Kommunikationshilfen.htm

,Reizworter” und ,Verbote“ vermeiden”

Indem Sie bestimmte Worter gebrauchen, kdnnen Sie ungewollt den De-
menz-Kranken zu Streit verleiten oder unter Stress setzen. Dabei kann es
sich um ganz personliche Reizworter des Kranken handeln (zum Beispiel
“Geld”, “Krankenhaus”) oder auch um Widerspruch auslésende Worter wie
“doch”, “trotzdem”, “nie”, “nein”. Versuchen Sie, diese Worter zu vermei-
den. Verzichten Sie moglichst auf ,,Verbote” — Demenz-Kranke stoRen oh-
nehin laufend an Grenzen und Zuriickweisungen. Machen Sie anstelle eines
unerfillbaren Wunsches lieber weitere Vorschlage, unter denen der Pati-
ent wahlen kann. So vermitteln Sie ihm kleine Erlebnisse von Freiheit und
Wichtigkeit, zugleich helfen Sie ihm Gber ein zunachst gedullertes ,nein”
hinweg. Kommt es dennoch einmal zum Streit, ist dies nicht ,gefahrlich”.
Nicht selten ist es flir den Kranken eine Mdglichkeit, sich lebendig zu fihlen
und intensive Empfindungen auszudricken.

Informationen einflieBen lassen, nicht “abfragen”

Verzichten Sie gegeniiber dem Kranken darauf, Informationen zu “pauken”,
ihn standig zu korrigieren oder ihm “Quizfragen” zu stellen, wie zum Bei-
spiel “Welchen Tag haben wir heute?”. Eine solche Vorgehensweise Uber-
fordert und beschamt den Kranken. Desorientierte Menschen wissen zwar
die Zeit nicht, ihnen ist aber bewusst, dass man so etwas wissen sollte. Las-
sen Sie lieber die notwendige Information behutsam und beildufig ins Ge-
sprach einflielen. Es ist flir den Kranken weniger frustrierend, fehlende
Begriffe gesagt zu bekommen, als allzu lange vergeblich danach zu suchen.

AuBerungen wiederholen, statt variieren

Wiederholen Sie geduldig und freundlich einen Satz oder eine Frage, wenn
ein Demenz-Kranker nicht reagiert. Variieren Sie nicht die Formulierung in
der Annahme, dass Ihr Gegenliber andere Begriffe oder Beschreibungen
besser versteht (so wie es in der Kommunikation mit Auslandern oft vor-
kommt, wenn verschiedene Vokabeln ,,ausprobiert” werden). Demenz-
Krankeverarbeiten Informationen langsamer und brauchen entsprechend
mehr Zeit. Das ,,Nachschieben” neuer Begriffe wird sie eher verwirren, als
ihnen helfen. Wenn Sie schon eine andere Formulierung benutzen wollen,
sollte der Inhalt méglichst ahnlich sein.

Mitteilungen auf den Punkt bringen

Die eingeschrankte Informationskapazitdat von Demenz-Kranken macht es
notwendig, “moglichst viel mit méglichst wenig Worten zu sagen”. Achten
Sie auf moglichst eindeutige Mitteilungen, die Sie in kurze Satze fassen.
Meist behadlt ein Demenz-Kranker nur die letzten Worte. Verzichten Sie auf
abstrakte Begriffe, ,wenn-dann-Satze” und unnétige Anhaufungen von
Eigenschaftswortern.
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Das Wichtigste an den Satzanfang platzieren

Formulieren Sie Satze so, dass die wichtigste Information (meist ist es das
Tatigkeitswort) schon am Satzanfang steht. Dann muss sich der Horer nicht
alles Mogliche merken, um den Sinn der Information am Satzende endlich
entschlisseln zu kénnen. Beispiel: ,,Willst Du heute oder mor-
gen....(eventuell zusatzliche Information)....spazieren gehen?“ Besser:
»Wann mochtest Du spazieren gehen, heute oder morgen?“

»Altdeutsch” sprechen

Beriicksichtigen Sie, dass sich Sprachgebrauch und Wissen alter Menschen
von dem jlngerer unterscheiden. So atmen viele Demenz-Kranke nicht
»,Sauerstoff”, sondern , Luft”. Kleider sind fiir sie nicht ,,pink“, sondern ,,ro-
sa“. Auch die Aufforderung ,Entspanne dich” mag fiir manche unverstand-
lich sein. lhnen hilft vielleicht die Formulierung ,Lass wieder locker” weiter.

Ehrlich kommunizieren

Achten Sie darauf, dass Ihre Kérpersprache zum Inhalt lhrer Worte passt.
Demenz-Kranke orientieren sich stark an nonverbalen Hinweisen. lhre Be-
merkung ,,Schon dich zu sehen” wird Verwirrung auslésen, wenn |hr Kérper
Eile oder Desinteresse signalisiert. Auch Angst und Frustration kdnnen De-
menz-Kranke im Gesicht ihres Gegeniibers interpretieren.

Fliisternd Aufmerksamkeit erwecken
Flistern Sie doch einmal mit dem Demenz-Kranken. Haufig erzeugt dies
Nédhe, Vertrautheit und Aufmerksamkeit.



